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 إلى من تولى منصبا  

 

  ؛ فلا يجوز له قبول ذلك  ،- عتذاروله الخيار في القبول أو الا-من نفسه عدم القدرة على القيام بالمنصب  إذا علم  .1

الأمانة إل   د  أ ":صلى الله عليه وسلم وقال  (مانات إل أهلهاالأ  ؤدواإن الله يأمركم أن ت: )قال تعال  ،ل عنهايسألأن المنصب أمانة س

 . "تمنك ولا تخن من خانكئمن ا 

بالمنصب  مإذا عل .2 القيام  القدرة على  تعال و  ، من نفسه  بالله  بل فليستعن  العمل  ا ل الجهد في  ذيحرص على  تقان 

المؤمن القوي خير وأحب إل  )  :صلى الله عليه وسلم وقوله    ،"خير من استأجرت القوي الأمين  ن  إ"  الكريمة:الآية    تذكر دائما ليو

أن    :وقد ذكر أهل العلم  (بالله ولا تعجز  استعن احرص على ما ينفعك و  . المؤمن الضعيف وفي كل خيرالله من  

أن يتعبد الله تعال بذلك المنصب ويتقرب إل الله تعال بعمله وإدارته وذلك من أفضل   اا الواجب على من تول منصب 

دون   من المنصب طلب الرئاسة والمال  هدمراو  مقصودةد حال بعض أصحاب المناصب إذا كان  فسوإنم ي  ،القربات 

 القيام بأمانة المنصب.

فعليه أن يقبل المنصب في مثل هذا الحال    ، مالي  وأداري  إاعتذاره عن تولي المنصب سيترتب عليه فساد    علم أن    اإذ  .3

ولايته    أنيوسف عليه السلام    علمولهذا لما    ،د ذلك عليه لما يترتب عليه من جلب المصالح ودفع المفاسد بل يتأك  

قال اجعلني على خزائن الأرض إني حفيظ  )  الكريمة:في الآية  عنه  للمنصب فيها خير للناس طلبها كم ذكر الله تعال  

 (. عليم

في أداء الأمانة التي   هاله التوفيق والسداد في القيام بأداء العمل وإبراء ذمتؤلزوم الدعاء الافتقار إل الله تعال وس .4

  ى فسير  ،وعلم الله صدق نيته   لهعم  أداءيحسن ظنه بالله تعال فالعبد إذا احرص على الدعاء واجتهد في  ول   ،ف بهال  ك  

 . من بوادر توفيق الله تعال له ما يطمئن قلبه ويشرح صدره ويقر عينه

وفي ذلك رسالة    ته، في شخصية الرئيس من أعظم الأسباب المؤثرة فيمن يعمل تحت إدار  الحسنة  ظهور القدوة.5

 . راد ذلكأ وأتعود   على منالفوضى والإهمال   أبوابللجميع في إتقان العمل وإغلاق 
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الخلل    ة تسدالسديد  اء رفالآ  ،الرأي حول طريقته في إدارة العمل  اء بدلإ  ستنصاح من يراهم أهلاا ا الحرص على  .6

حسن  ووقوة شخصية الرئيس    وتواضع  حكمة   يدل علىك  لوهذا المس   ، اكتملاا و  اتقاناا وتزيد العمل    مل النقصوتك

 . سياسته في إدارة العمل

حث  اتبوال  ىخرالأ  راءفسمع الآ  عته،أو قنا   هعند سمع وجهة النظر المخالفة لرأي  ه أن يفتح صدره قبل مكتب  هعلي   .7

 (. شورى بينهم  وأمرهم: ) قال تعال  لالخلل أو كثير من الخل منفيها من أسباب تكامل العمل وسلامته 

بينه وبينهم عدم توافق نفسي    من  خاصة معبو  (وإذا قلتم فاعدلوا: )قال تعال  اباة أو الممطلةالعدل وعدم المح.8

وقوله    (.لتقوىلهو أقرب    اان قوم من على ألا تعدلوا اعدلوئ منكم شن  يجر  ولا: )ر قوله تعالتذك  يول   يأو وظيف 

 (.تخن من خانك ولا: )صلى الله عليه وسلم

:  صلى الله عليه وسلمقوله    وليتذكر دائما   ل،اهمالقضاء على الإسراف والإ  ص علىمن المال العام والحر  هتحت يد   االمحافظة على م.9

 . "ول عن رعيته ئ كلكم راع وكلكم مس "

والحرص  عالمتنازعين والحزم في معالجة أسباب الخصام والتناز من عنده من الموظفين السعي في الإصلاح بين.10

 . الشرعي والعقلي والوظيفي  ازعالوب ينمن النفوس وتذكير المتخاصم حن التام على إزالة التشا

 . م غيرهمئلعزا حذ وش متقدير له ه على أولئك المتميزين فيثناؤه ف اا، أو خط   لفظاا ما إ الثناء على المتميزين .11

الرزق    :في ذلك مصالح كثيرة وكبيرة منهافودفع الظلم عنهم    ءعفاالضحقوق    أنالعناية بش.12 تيسير أسباب 

 . "كمائ ون بضعفنصرت و فإنكم إنم ترزقون عفائكم ني في ضبغو ا ":  صلى الله عليه وسلموالنصر كم قال  

وقد تتسع دائرة    هض في نفس من أخطأ علي غ زيادة الب  د ول  ن عدم الاعتذار ي  لأ  ه؛ المبادرة بالاعتذار لمن أخطأ علي.13

عند    هبخلاف اعتذار  ، وقد ينعكس ذلك على عدم الإتقان في العمل  ،مع صاحبهم   همتعاطفلعند الآخرين    هضغب

 . فون به من أعملتقان ما يكل  ادارته والحرص على  إالخطأ فذلك يزيد محبة العاملين تحت  

لاتعلى بعض الأخطاء  والتدقيق  حاسبة  المعدم  .14 التغافلالتي    والز  إذا كان  بو  عنها محموداا   قد يكون  خاصة 

 . بسير العمللا يضر ليس متعمداا و الخطأ
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مهم كقبول  لاآ م والهم آفي    هلموظفين تحت إدارت ل  -كاتبةم   أو مشافهةا أو  اا حضور -حسب استطاعته    ته مشارك.15

  هم زيادة الاهتمم بعمل  :ومن ثمر ذلك  .ذلك أثر عظيم يبقى في النفوسفل  اء،و تهنئة أو عيادة مريض أو عزأدعوة  

 . مع بقاء المودة بينه وبينهم في أثناء العمل وبعده

نصب خطئ أو شعر صاحب الم المعتذر  ا وبخاصة إذا    هن أخطأ علي ممي والانتقام  تشف  العدم توظيف المنصب في  .16

ثرك الله  آالله لقد  ت قالوا  : )له   وااعتذر  ار ما فعل إخوة يوسف به ومع كل ذلك لموليتذك    ئه، ن المخطئ نادم على خط أ

لا تثريب    ال ق)  : لهم  ا فقد سامحهم ودع  إليه  هم كان جوابه عليه السلام أعظم من اعتذار  ( علينا وإن كنا لخاطئين

فشق عليهم    متى شيئاا أاللهم من ولي من أمر  ":  صلى الله عليه وسلمر قوله  تذك  ي ول  (عليكم اليوم يغفر الله لكم وهو أرحم الراحمين 

 . "عليه  شققاف

بحسب    ه تحت إدارت  مليناالع  عن ته  ان المسؤول اللاحق يبني أحكامه وتصورأ  لممن الخلل بل قد يكون من الظ.17

المس  السابق ئكلام  العدل والإنصاف  ،ول  يريد الإيقاع ببعض الموظفين    مطلقاا،  فهذا ليس من  السابق  فقد يكون 

الجميع مع بقاء كلام السابق في    علاحق العدل مال   فعلى  ،بينه وبينهم خلاف أو عداوة  نلم بدافع الانتقام الشخصي  

 . دائرة الظن حتى يتحقق 

  هحق أبوي   ينس  لمف  (ورفع أبويه على العرش)يوسف عليه السلام    عنقال تعال    هرفاومع  تهتنكر لقرابل عدم ا.18

له في تجارة قبل    اا ه السائب المخزومي رضي الله عنه وكان شريك ءجا  صلى الله عليه وسلموهذا نبينا    ،النبوة والملكبمنزلته    عمع رفي

وهذا من كمل    "ولا تداريني   يتمارين  نتك   مرحبا بأخي وشريكي ما  ":  قال له  .يوم الفتح   صلى الله عليه وسلم  البعثة فلم رآه النبي

  ى ثنأ  بل   قبل النبوة والرسالة   س صاحبه لم ين النبوة والرسالة  ب  ه وعلو مقامه ومكانتهعظيم شرف  ع فم  . صلى الله عليه وسلمخلق النبي  

 ه. بعض فضائل ذكرعليه و

ومن توفيق    قد يكون باباا للخير مانعاا للشر، وقد يكون باباا للشر مانعاا للخير،  الرفيع  عموماا وبخاصة  المنصب.  19

للخير    اا طوبى لمن جعله الله مفتاح  ":  صلى الله عليه وسلم للشر كم قال    اا غلاقمللخير    اا صاحب المنصب أن يجعله مفتاحلالله تعال  

نف  هرإذا سخ    ب وكذلك أيضاا صعلى صاحبه إذا قام بحق المن  فهو نعمة  ،"للشر  اا غلاق م من يستطيع من غير    عفي 

  ":  صلى الله عليه وسلموفي ذلك إدخال السرور على الآخرين قال   "نفعهم للناس أأحب الناس إل الله  ":  صلى الله عليه وسلم ة الآخرين قال مضر
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، وفي المقابل الحذر كل الحذر أن يجعل منصبه مفتاحاا للشر مغلاقاا  "أحب الأعمل إل الله سرور تدخله على مسلم

 ... ويل لمن جعله الله مفتاحاا للشر مغلاقاا للخير(. ": صلى الله عليه وسلمللخير وليتذكر قول النبي  

على أداء عمله الوظيفي بل  له    نة اللهاعإ من أسباب    نلمن يحتاج العو  نتهإعا  أن    نصب أيضاا يعلم صاحب الم.ل20

 . "ه العبد في عون أخي نما كا والله في عون العبد  ":  صلى الله عليه وسلم قال  أعملهوجميع  

دعت الحاجة إل  إن    ومن ذلك المنصب الرفيع  ث بنعم الله تعال عليهتراف بفضل الله تعال عليه والتحد  .الاع21

 ."وأما بنعمة ربك فحدث":  ذلك كم في الآية الكريمة

 اا: همسة في إذن من تول منصب   :ختاماا 

بحسن  ب  ص خلاقهم وهناك رجال يرفعون المناأ  ءب مع سوصهم المنا ع هناك رجال ترفأقول لك وفقك الله تعال: )

 (. المنصببيرتفع  لا ممناحرص على أن تكون ممن يرفع المنصب ف خلاقهم أ

 .  الذي بنعمته تتم الصالحات والحمدلله

 *** 

 

 : كتبه

 عبدالعزيز بن محمد بن عبدالله السدحان 
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